UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 815 /KH-STNMT Ha Tinh, ngay27 thang 02 nam 2024
KE HOACH

V& viéc ddy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén cac thi tuc hanh chinh
nganh Tai nguyén va Méi truong nam 2024

Thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021 ciia Ban Chap hanh
Pang bo tinh (khoa XIX) vé tap trung lanh dao, chi dao Chuyén dbi sé tinh Ha Tinh
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030; Quyét dinh s6 2454/QD-UBND
ngay 04/12/2022 cia UBND tinh vé viéc Phé duyét Bé an Day manh Cai cach hanh
chinh, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong ctia chinh quyen cac cap giai doan 2022-
2025, dinh huéng dén nam 2030; cin ct Ké hoach sé 375/KH-STNMT ngay
23/01/2024 cua S Tai nguyén va Moi truong vé Chuyén do6i sé nam 2024, S Tai
nguyén va Moi truong xay dung Ké hoach ddy manh thyuc hién dich vu céng truc
tuyén céc thi tuc hanh chinh nganh Tai nguyén va Moi truong nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pay manh thuc hién dich vu cong truc tuyén (DVC) nham téi vu hoa quy
trinh giai quyét, giam chi phi, thoi gian thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) dé
nguoi dan, doanh nghiép cé thé thuc hién dich vu moi lac, moi noi trén cac phuong
tién truy cap khac nhau, tiét kiém chi phi, thoi gian; cong khai, minh bach trong giai
quyét TTHC.

2. Nang cao ty 18 ndp ho so truc tuyén gop phan nang cao chi sb cai cach hanh
chinh cua S va cua tinh.

3. Nang cao y thtrc, trach nhiém ctia can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong trong giai quyét TTHC trén co s¢ Gmg dung manh mé& céng nghé thong tin; ddng
thoi, nghién ctru ra soat, tham muu, kién nghi cap c6 tham quyén cac co ché, chinh
sach khi thyc hién TTHC theo hinh thire truc tuyén.

4. Cong tac tuyén truyén, phd bién, hudéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép sir
dung DVC truc tuyén phai duogc thyc hién thudng xuyén, lién tuc, thong tin dé hiéu, dé
tiép can va hiéu qua ddi véi timg dbi twong, tranh hinh thie. Huy dong tat ca can bo,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong toan nganh tich cuc tham gia trong viéc tuyén
truyén, van dong, phé bién, hudng dan to chtre, ¢4 nhan st dung DVC truc tuyén.

I1. CHI TIEU, NOI DUNG, THOI GIAN THUC HIEN

1. Chi tiéu

- 100% TTHC dugc cong bd, cong khai ddy du, kip thoi trén Co s dir liéu qudc
gia vé TTHC, tich hop, déng b0 voi Céng DVC cua tinh, bao dam thuan tién cho viéc
khai thac, st dung.

- Ty 1 hd so phat sinh duoc tiép nhan truc tuyén cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét ctia SO trén 95% va trén 85% ddi véi cac Chi nhanh Vian phong dang ky
dat dai. Riéng hd so TTHC thudc danh muc DVC truc tuyén toan trinh duoc tiép
nhan va thu 1y truc tuyén dat 100%.
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- Ty 1¢& s6 hoa dat 95% tai SO, 90% ddi véi cac Chi nhanh Vian phong dang ky
dat dai.

- Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia trén 90%

2. N¢i dung thyuc hién

- Tiép tuc ra soat, danh gia, ta1 cdu triic quy trinh ddi véi cac dich vu cong truc
tuyén dang dugc tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong Qubc gia, bao dam
nguyén tic ldy ngudi dung lam trung tam, ddng thoi wu tién xay dung, tich hop, cung
cap cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip & muc do toan trinh dap
g yéu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Tap trung s6 hoa, 1am sach dit liéu, gan viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC voi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC,; déy manh tai st dung dir li€u
da dugc sb hoa.

- T6 chure thuc hién nghiém vi¢c tiép nhan, xtr 1y, thdo gd cac kho khan, vudng
méc vé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, xac minh, lam ro hanh vi nhiing nhiéu,
gy khé khan trong giai quyét TTHC va xu 1y nghiém céc t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan theo dung quy dinh.

- Xay dung tin, bai, video clip huéng din nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
tht tuc hanh chinh trén m01 truong dién tir dé dang tai, tuyén truyén trén Cong thong
tin dién tir ciia S& va cac nén tang cong nghé sb trén mang xa hoi Facebook, Zalo...

- Tlep tuc tap huin céan bo, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong thuc hién
str dung Cong dich vu cong truc tuyén. Pong thoi, huy dong su tham gia cia cac to
chuc chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va cong ddng trong viéc phd bién, hudéng dan
nguoi dan, doanh nghiép stir dung dich vu cong truc tuyén.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach duoc sir dung tir ngudn ngén sach nha nuéc da cap
cho Van phong So, Van phong Dang ky dat dai va cac ngudn hop phéap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban nhén dén cac huyén, thi xi, thanh pho:

Chi dao Trung tam Hanh chinh c6ng, can bo bd tri chd dé huong dan, hd trg
nguoi dan, doanh nghié¢p thuc hién Dich vy cong truc tuyén; Phong Tai nguyén va
Moi trudng, phong, ban lién quan, t6 chirc doan thé va UBND cép xa phdi hop véi
S¢ Tai nguyén va Moi truong dé trién khai cac nhiém vu tai K& hoach nay.

2. Cac ddng chi Pho Giam ddc Sé: Theo linh vuc dugc phan cdng truc tiép
lanh dao, chi dao cac phong, don vi truc thudc thuc hién K& hoach nay, chiu trach
nhiém truée Giam déc S¢ va UBND tinh vé két qua thuc hién.

3. Cac phong, don vi thugc Sé:

- T6 chire thuc hién nghiém tac theo Ké hoach nay va chiu trach nhi€m trudc
Giam ddc So, Phé Giam dbc So phu trach vé két qua thyc hi¢n cua phong, don vi.

- Uu tién giai quyét nhanh cac TTHC thuc hién qua DVC truc tuyén dé khuyén
khich t6 chirc, ca nhan thue hién DVC truc tuyén,...

- Phéi hop, hd trg can bd mot ctra tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh trong
viéc s6 hoa ho so dau vao va két qua dau ra cac TTHC.



3

- Khuyén khich, huéng dan c4 nhan, t6 chure, don vi tu van thuc hién DVC truc
tuyén d6i voi cac TTHC linh vyc minh phu trach.

4. Van phong S¢':

- Tham muu Kién toan T chi dao, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay.

- Phdi hop véi Trung tam Cong bo - Tin hoc thudc Vian phong UBND tinh khéc
phuc, xtr Iy cac 18i, vudng mac trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cong tinh.

- Hudng dan, theo ddi, don ddc viée thyuc hién xay dung quy trinh ndi bg, quy
trinh dién tr ciia SO bao dam cac quy trinh giai quyét TTHC duge chuan hoa; phdi
hop S& Thong tin va Truyén thong ra soat cac TTHC du diéu kién thyuc hién DVC truc
tuyén toan trinh.

- Chu tri huéng dan, theo ddi, don dbc cac phong, don vi trién khai thuc hién cac
ndi dung, nhiém vy theo Ké hoach nay, dinh ky (hang tuan, hang thang) bao co Giam
doc Sé.

5. Viin phong Ping ky dat dai:

- Chu tri, phéi hop véi UBND céc huyén, thi x3, thanh phd trién thuc hién viéc xur
ly c4c TTHC linh vuc dat dai cdp huyén trén hé thong phan mém VBDLIS, dam bao
tinh lién théng, cong khai minh bach quy trinh xir Iy trén cong dich vu cong ca tinh.

- B4 tri du s6 luong vién chire, nguoi lao dong tai BO phan tiép nhan, tra két qua
ctia Trung tdm hanh chinh cong cip huyén dé hd tro viéc hudng dan cho nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thudc linh
vuc tai nguyén va moi truong.

- Pam bao trang thiét bi nhu may quét, mdy tinh,... dé s6 hoa thong tin dau vao
va két qua dau ra trong giai quyét TTHC.

6. Ban Chap hanh Poan thanh nién Sé:

Pé nghi phdi hop véi Van phong Piang ky dét dai va cac Chi nhanh truc thudc
tiép tuc tap trung trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén dbi véi linh vuc tai
nguyén va moi truong tai cac dia phuong, don vi; Chi dao vién chirc, nguoi lao dong
va doan vién thanh nién thuong xuyén tuyén truyén van dong, huéng dan co quan, to
chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tdm hanh chinh cong cac huy¢n, thanh phé, thi
Xa thyc hién.

Trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach, néu ¢6 vudng mac phat sinh, cac
phong, don vi truc thudc kip thoi bao cdo vé Van phong S& dé tong hop, bao cao Giam
dbc xem xét, giai quyét./.

Noinhgn: GIAM POC

- UBND tinh (d¢ b/c); )

- Cac S¢, Ban, nganh, doan the cua tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- Gb, PGD Sg¢;

- bang uy, Cong doan, Poan Thanh nién So;

- Cac phong, don vi;
- Chi nhanh VPDK dat dai;

- Luu: VT, V%

Lé Ngoc Huin
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